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Manga utbildas mot samma mal

Utbildningen vander sig till utvalda nyckelpersoner och saljarna i butiken. Ledarna tranas

for sig och saljare for sig paralellt under ett antal traffar. Nar alla jobbar mot ett gemen-

samt mal blir det en enorm kraft i férandringsarbetet.

Eftersom utbildningen stracker sig éver tio manader hinner deltagarna néta in nya

battre rutiner och andra forbattringar som ger ett bestandigt, forandrat beteende.
Dessutom ger det enormt goda forutsattningar till ett fortsatt arbete for att alltid bli

lite battre.

AI ska f&st hur de kan skapa en Ionsammare butik

Grunden i Praktisk Affarsutveckling ar att de som gar utbildning ska forsta kopplingen
mellan ekonomi och det de gér ute pa butiksgolvet, hur allt de goér i sin vardag direkt
avspeglar sig i resultatet. Genom praktiska dvningar och hemuppagifter far de manga
aha-upplevelser d& de ser hur forhallandevis sma forandringar i sitt eget arbete ger
stora foréandringar i avdelningens och butikens resultat. Deltagarna far verktyg som for-
enklar deras vardag. De ska folja nyckeltal som visar hur deras eget agerande paverkar
Ibnsamheten. Vizueras unika styr- och uppféljningssystem Prezison ingar i utbildningen.



Jobbar smartare och tar
tillvara potentialen

Deltagarna tranas i att prioritera
ratt saker i sin vardag. Genom att
gOra ratt saker och jobba smartare
anvander man den potential som
finns hos de anstallda i butiken

Det innebar ocksa att man hojer
butikens lagsta niva s& att man tar
hand om kunderna battre under
butikens alla ®ppna timmar. Allt
som gors anpassas efter den en
skilda ICA-butiken
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Allt praktiseras i den egna butiken

Allt som deltagarna lar sig under utbildningen kan tillampas praktiskt i butiken. Direkt
efter varje enskilt kurstillfalle kan deltagarna ga ut i butiken och préva sina nya fardig-
heter och verktyg. Praktisk Affarsutveckling ar ett 1angt traningslager dar deltagarna
far utmaningar som de under hela utbildningstiden tranas i att klara. Utbildningen sker i
anslutning till butiken och inte pa nagon fjarran kursgard.



Faktaom utbilflningen
Praktisk Af utveck
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For vem?
Praktisk Affarsutveckling ar en utbildning fér
utvalda nyckelpersoner och saljare.

Upplagg:
Hela utbildningen sker lokalt i eller vid butiken.
De utvalda nyckelpersonerna utbildas under fem
seminarer och totalt tio dagar.
Parallellt utbildas butikens utvalda séljare i fyra
endagarsseminarier. Infér utbildningens start har
ledningen en upptaktsdag.
« Det &r cirka atta veckor mellan tréffarna.

Innehall i stort:

Ta pa kundglaségonen.

Konsumentkulturernas varderingar vid kdpbeslut.
Saljklar med checklistan.

Uppdaterade rutiner.

Konkurrensmedlen utifran sexhérningen.
Sexhérningen som verktygslada.

Smarta mal och delmal i vardagen.
Handlingsplan fér att ta oss i mal.

Ekonomi med intdktsfokus, Vizueramodellen.
Styr ekonomin med Prezision.

Férbéttra i sma steg mot en hégre lagsta niva.
Informera och engagera alla séljare i malet och
medlen for att na till malet.
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