behover underhallas.

Darfor har vi skapat vart service- & saljavtal. En utbildning i
abonnemangsform sa att du och dina kollegor standigt ar
pa tarna nar det kommer till att hjdlpa och bemota era
kunder. Battre bemdtande foder mer lojalitet och dkar

|dnsamheten i foretaget

Mal & Syfte

Genom utbildningen skapa battre forstaelse for
kunderna och deras behov och darav lara sig att
skapa langvariga relationer med vara kunder. Fa
verktyg och struktur for att hantera olika samtal
och situationer med kunderna genom ratt
kommunikation. Utveckla och hitta en
gemensam lagsta niva som vi sedan
gemensamt jobbar aktivt med att bibehalla.
Skapa en gemensam attityd, ett beteende och

ett mindset infér @mnet och utveckla sina
kunskaper inom personlig forsaljning.

Delar ur innehallet

*  Kommunikation och dialog med
kunderna

* Vikten av proaktivitet

* Personligt sélj

*  Kop- och séljprocessen

*  Min roll i kundmotet

» Var kundkultur och vart
samarbete

Service- & saljavtal

Vart kundbemotande ar en farskvara som konstant

Upplagg

Vi anvander var beprévade metodik
med en mix av diskussioner,
brainstorming, reflektion,
gruppovningar och féreldsningar.

Vi skraddarsyr garna ett upplagg
som passar just er. Vi skalar bade
upp och ned beroende pa er butiks
unika behov.

Exempel pa ett arsupplidgg:

1 dag kundupplevelse med
halva butikslaget at gangen,
fm/em. Kors pa varen
forslagsvis innan sommaren
med sommarpersonal.
* 1dag kundupplevelse Pa
hosten med hela butikslaget
for att fylla pa injektionen™och
t\r/ycka pa vikten'av motet.
| rekommenderar att ni inte ar
fler &n 25 personer per pass.
* Vid behov Ié‘%ger vi till dagar.
« Arnifaibutikéen? Gaihop'
natverk!

Pris: 55 000:- /ar, exl. Rorliga
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