
Vårt kundbemötande är en färskvara som konstant 
behöver underhållas. 

Därför har vi skapat vårt service- & säljavtal. En utbildning i 
abonnemangsform så att du och dina kollegor ständigt är 

på tårna när det kommer till att hjälpa och bemöta era 
kunder. Bättre bemötande föder mer lojalitet och ökar 

lönsamheten i företaget

Mål & Syfte

Genom utbildningen skapa bättre förståelse för 
kunderna och deras behov och därav lära sig att 
skapa långvariga relationer med våra kunder. Få 
verktyg och struktur för att hantera olika samtal 

och situationer med kunderna genom rätt 
kommunikation. Utveckla och hitta en 
gemensam lägsta nivå som vi sedan 

gemensamt jobbar aktivt med att bibehålla.

Skapa en gemensam attityd, ett beteende och 
ett mindset inför ämnet och utveckla sina 

kunskaper inom personlig försäljning.

Service- & säljavtal

Delar ur innehållet

Exempel på ett årsupplägg:

• 1 dag kundupplevelse med 
halva butikslaget åt gången, 
fm/em. Körs på våren 
förslagsvis innan sommaren 
med sommarpersonal. 

• 1 dag kundupplevelse på 
hösten med hela butikslaget
för att fylla på injektionen och 
trycka på vikten av mötet.

• Vi rekommenderar att ni inte är 
fler än 25 personer per pass.  

• Vid behov lägger vi till dagar.
• Är ni få i butiken? Gå ihop i 

nätverk!

Pris: 55 000:- /år, exl. Rörliga 
kostnader

• Kommunikation och dialog med 
kunderna

• Vikten av proaktivitet
• Personligt sälj
• Köp- och säljprocessen
• Min roll i kundmötet
• Vår kundkultur och vårt 

samarbete

Upplägg

Delar ur innehållet
info@vizuera.se
www.vizuera.se

Vi använder vår beprövade metodik 
med en mix av diskussioner, 

brainstorming, reflektion, 
gruppövningar och föreläsningar.

Vi skräddarsyr gärna ett upplägg 
som passar just er. Vi skalar både 

upp och ned beroende på er butiks 
unika behov. 


